
Ai đó có thể giúp 
tôi không?

Đơn vị phụ trách trong trường học,
ngoài trường học

Dịch vụ tư vấn cho 
Du học sinh nước ngoài



Trước tiên hãy tìm kiếm
hỗ trợ từ đơn vị phụ
trách của trường

1.



Báo cáo với Trung tâm
An toàn trường học

Báo cảnh sát110、Xe cấp cứu119
Tình huống khẩn cấp

110

Chấn thương

119

Mất giấy tờ tùy thân/
và tài sản

110

119、110
Tai nạn giao thông

Lừa đảo

110



Thích nghi
cuộc sống

Lo lắng

Buồn bã Các mối quan hệ

Điều chỉnh áp lực

Hỗ trợ tư vấn tâm lý

Nếu cần hỗ trợ, hãy liên hệ với giáo
viên phụ trách của bạn

Tìm sự hỗ trợ từ Trung tâm tư vấn
trong trường học

Hỏi: Tôi nên làm gì khi bị bệnh?
A: Đến Phòng Y tế của trường hoặc 
     đến bệnh viện khám bệnh.

Nếu gặp các vấn đề sau đây:

Văn phòng Hợp tác Quốc tế / Đơn vị Phục vụ
Học sinh Hoa kiều và học sinh Trung Quốc/
Giáo viên chủ nhiệm lớp cũng có thể hỗ trợ



Q:Bạn có thắc mắc về nhà ở 
     trong và ngoài trường học? Học tập

Lựa chọn khóa học
Thắc mắc về các
khóa học

Chuyển trường
Chuyển ngành học
Tạm nghỉ học, 

        bỏ học nửa chừng

Q:Nếu bạn gặp phải vấn đề ...

A:Đừng lo lắng.
Hãy nhờ nhân viên chuyên trách
trong trường hoặc đơn vị quản lý
vấn đề chỗ ở giúp đỡ!

Văn phòng khoa, Văn phòng Học vụ,
Văn phòng Hợp tác Quốc tế, đơn vị
phục vụ học sinh Hoa kiều và học sinh
Trung Quốc... có thể giúp bạn.



A:Tìm kiếm sự hỗ trợ từ đơn vị phụ trách 
     trong trường học

Hỏi: Tôi phải làm gì khi bị xử phạt có liên quan đến 
          quyền sống, học tập và quyền được giáo dục vì 
           bị cho rằng có hành vi vi phạm hoặc không thỏa 
           đáng gây nên thiệt hại?

Q:Tôi nên làm gì nếu bị đe dọa, xâm hại 
     hoặc quấy rối tình dục trong khuôn viên 
     trường?

A:Kênh khiếu nại của Phòng Học 
     vụ có thể hỗ trợ bạn

(Ban Giáo dục Bình đẳng giới,  Trung tâm An toàn Trường học)



A:Hộp thư góp ý trong trường có thể hỗ 
     trợ bạn.

Q:Tôi nên làm gì nếu tôi muốn phản ánh  
     những vấn đề khác trong trường?

A:Tham khảo ý kiến với chủ nhiệm lớp chuyên ban quôc tế 
     theo chính sách hướng Nam mới của trường hoặc đơn vị 
     phụ trách vấn đề quốc tế.

Q:Tôi là học sinh của Lớp Chuyên ban Quốc tế theo chính 
     sách hướng Nam mới, tôi có một số câu hỏi thắc mắc?



Bảo hiểm Điều trị Thương tật

Bảo hiểm y tế toàn dân

Học phí và tạp phí

Cứu trợ khẩn cấp

Học bổng

Thực tập trong và
ngoài trường học
Làm việc tại Đài Loan
sau khi tốt nghiệp
Visa
Thẻ cư trú
Giấy phép lao động

Giấy đồng ý nhập học

Học tiếng trung

Tham gia Câu Lạc bộ

Kiểm tra sức khỏe

Phòng Hợp tác Quốc tế, đơn vị phục vụ
học sinh Hoa kiều và học sinh Trung
Quốc trong trường có thể hỗ trợ bạn.



Tham khảo ý kiến của
đơn vị phụ trách ngoài
trường học

2.



Đối với những thắc mắc của sinh viên nước ngoài
tại Đài Loan về học tập, sinh sống, thực tập, làm
thêm, bạn có thể truy cập trang web NISA để được
tư vấn.

1. Trang tư vấn thông tin dành cho du học sinh:
      http://www.nisa.moe.gov.tw

2.Đường dây điện thoại:
    0800-789-007
(tiếng Trung, tiếng Anh, tiếng Indonesia, tiếng Việt)



Các thắc mắc về học tập,
sinh sống, vừa học vừa
làm...

Truy cập mục Câu hỏi thường gặp FAQ
trên trang web NISA.
https://www.nisa.moe.gov.tw

3.Văn phòng Dự án Xác 
    nhận đã nhận thư

Gọi điện thoại số 0800-789-007
Điền vào biểu mẫu tư vấn trực tuyến:

1.
2.

          http://www.nisa.moe.gov.tw

4.Chuyển đến cơ quan,  
    đơn vị có thẩm quyền 
    để xử lý và trả lời.

Vấn đề đã được giải quyết

Nhận được đáp án

Chưa được giải
quyết

Trình tự phản ánh ý kiến



Dịch vụ tư vấn sẽ không cung cấp dữ liệu cá
nhân của bạn cho người khác.

Tư vấn có được bảo mật?

Tuy nhiên, tùy thuộc vào câu hỏi bạn, để
được xử lý và trả lời một cách hiệu quả,
thông tin liên hệ của bạn sẽ được cung cấp
cho đơn vị chức trách nếu cần thiết.


